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TISZTELT POLGÁRMESTER ASSZONY! 

TISZTELT POLGÁRMESTER ÚR! 

TISZTELT KÉPVISELŐ TESTÜLET! 

 

A gyermekek védelméről szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) 96. § (6) bekezdése értelmében a 

települési önkormányzat köteles átfogó értékelést készíteni a gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

feladatok ellátásáról. Ennek keretében Szolgálatunk nevében az alábbi összefoglalót nyújtom a 2024. év 

során végzett munkánkról. 

 

Az ellátott településeink jellemzői 
 
a Sellyei Járás Baranya vármegye legdélebb részén fekszik a Dráva folyó mentén a Villányi hegységtől 

keletre, Pécstől délnyugatra. A 19 település a következő:  

 

• Adorjás 

• Baksa 

• Baranyahídvég  

• Besence 

• Bogádmindszent  

• Csányoszró 

• Gilvánfa 

• Hegyszentmárton 

• Kemse 

• Kisasszonyfa  

• Kisszentmárton-Majlátpuszta  

• Magyarmecske 

• Magyartelek 

• Nagycsány 

• Ózdfalu 

• Sámod  

• Tengeri  

• Téseny  

• Zaláta  
 

A járás településszerkezete aprófalvas, sűrűn tagolt, számos zsáktelepüléssel. A térségre 

általánosságban jellemző a gazdasági aktivitás visszaesése. Ugyanakkor a munkanélküliségi mutatók – 

mind az összes, mind a tartós munkanélküliek vonatkozásában – némi javulást mutattak az elmúlt 

időszakban. Ezzel szemben az elöregedési mutatók romlottak, ami a térség eltartóképességének 

csökkenését vonja maga után. A fiatalok és a szakképzett munkaerő elvándorlása továbbra is 

meghatározó probléma, miközben a közfoglalkoztatás aránya a vármegyei átlagnál magasabb. 

Az ellátási területünkön működő településeken kiemelt szerepet kap a Család- és Gyermekjóléti 

Szolgálat munkája. Ezt indokolja többek között az is, hogy a hátrányos helyzetű általános iskolás 
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gyermekek aránya magas. A térség népessége folyamatos csökkenést mutat, melyet alapvetően két 

tényező határoz meg:  

• a természetes népmozgalmi folyamatok (születések és halálozások aránya), valamint  

• a vándorlási egyenleg. A lakosság korösszetételét tekintve elmondható, hogy – az országos és 

vármegyei trendekhez hasonlóan – az ellátott települések népességét is az elöregedés jellemzi. 

Településeink döntő többsége gyorsan fogyó, elöregedő, illetve az elöregedés jeleit mutató falu, ahol a 

magas mértékű elvándorlás kéz a kézben jár a természetes népességfogyással. A nagycsaládosok 

jelentős része mélyszegénységben él, ami tovább növeli a szociális ellátórendszer igénybevételének 

szükségességét. 

 

Az ellátási területünkön klienseinek sajátosságai  

 

Felnőtt, munkaképes korú ügyfelek 
 

Az általunk ellátott családok jelentős része közfoglalkoztatásból, alkalmi munkából, valamint gyermekek 

után járó támogatásokból próbálja biztosítani a megélhetését. Sok esetben az egyik vagy mindkét szülő 

csökkent munkaképességű, ami hosszabb ideje fennáll, és komoly akadályt jelent a munkaerőpiacra való 

visszatérésben. Ennek hátterében állapotuk, illetve a munka világától való tartós távolmaradásuk áll. A 

szociálisan hátrányos helyzetű családokra jellemző az alacsony iskolai végzettség, ami szűkíti a 

munkavállalási lehetőségeiket. Emiatt az alkalmi, nem rendszeres foglalkoztatás vált meghatározóvá 

körükben.  

Egyes klienseink a "fekete" gazdaságban jutnak jövedelemhez, amely nemcsak kiszámíthatatlan bevételt 

eredményez, hanem társadalombiztosítás hiányával és egyéb hátrányokkal is jár. A munkaerőpiacon 

való hátrányos helyzetük gyakran vezet közüzemi díjak elmaradásához, melynek következtében a 

lakhatás biztonsága is veszélybe kerülhet. 

 

 

 

Egyedül élő idős személyek 

 
Az ellátási területen egyre gyakrabban találkozunk idős, egyedül élő, magukra maradt, részben vagy 

teljesen magatehetetlen kliensekkel. Esetükben gyakori a családi és szociális kapcsolatok beszűkülése, 

sokszor ezek teljes hiányával is szembesülünk. Az önellátásuk korlátozott, napi szintű segítségre 

szorulnak, amelyet a szociális alapellátás jelenlegi keretei nem tudnak teljes mértékben biztosítani. 
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Gyakori szükségletként merül fel a szociális szakellátás – például idősotthoni elhelyezés – iránti igény, 

azonban a korlátozott férőhelyszám és a hosszú várólisták miatt ezek az elhelyezések csak jelentős idő 

elteltével valósulnak meg. 

Családsegítő munkatársaink rendszeresen nyújtanak be egyszeri segély iránti kérelmet a 

Nyugdíjbiztosító Igazgatósághoz az alacsony jövedelmű idősek számára, valamint gyakran 

kezdeményeznek méltányossági nyugdíjemelést is az érintettek anyagi biztonságának javítása 

érdekében. 

 

Gyermekek és gyermekes családok 

 

Az ellátott családok körében gyakran tapasztalható a diszfunkcionális családi működés. Ezekben a 

családokban az egyes tagok között gyakoriak a konfliktusok, a nevelési hiányosságok, valamint az 

erőszakos vagy antiszociális viselkedés. A gyermekek ebben a közegben nőnek fel, sokszor normalizálják 

a káros viselkedésmintákat, amelyek iskolai teljesítményzavarokhoz, beilleszkedési nehézségekhez, 

magatartási problémákhoz és kapcsolati zavarokhoz vezetnek. 

 

A gondozott gyermekek családjaira jellemző az alacsony iskolai végzettség, amely nagymértékben 

megnehezíti a szülők munkaerőpiaci elhelyezkedését. A családok anyagi helyzete folyamatosan romlik: 

gyakori a közüzemi díjak elmaradása, a jelentős összegű hátralékok felhalmozódása. A megélhetési 

nehézségek következményeként egyre gyakoribbá válik a „megélhetési bűnözés”, köztük a fiatalkorúak 

által elkövetett lopások, illetve rablások száma is növekszik. 

 

További problémát jelent, hogy a szülők közül sokan pszichés vagy szomatikus zavarokkal küzdenek, ami 

hátrányosan befolyásolja a gyermeknevelési képességüket. Ezekben a családokban gyakran nem 

érvényesülnek a gyermekek érzelmi szükségletei, és előfordul az elhanyagoló vagy bántalmazó szülői 

magatartás is. 

Mindezen körülmények következtében a szülők nem tudják biztosítani gyermekeik számára a megfelelő 

fizikai, egészségügyi, értelmi, érzelmi és szociális fejlődéshez szükséges feltételeket. Ennek hatására a 

gyermekek hátrányai fokozatosan mélyülnek, és sok esetben hosszú távon is behozhatatlanná válnak. 
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AZ INTÉZMÉNY ADATAI, BEMUTATÁSA  

 
 

A Baksa Térségi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat jellemzői 

 

Az intézmény megnevezése:   Baksa Térségi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

Az intézmény székhelye:   7834 Baksa, Petőfi u. 5. 

Az intézmény telephelye:   7960 Sellye, Erdély u. 4. 

Az intézmény fenntartója:   Baksa Község Önkormányzata    

Az intézmény irányító szerve:             Baksa Község Önkormányzata Képviselő-testülete 

 

Elérhetőségei:     

• 7960 Sellye, Erdély u.4. 

• KRID: 647961127 

• +36 (73) 480-682, +36 (70) 3166-663 

• baksa.csaladsegito@gmail.com 

 

Az intézmény szervezeti és működési jellemzői 

 
Az intézmény a szolgáltatási körébe tartozó feladatokat önálló költségvetési szervként látja el, saját 

működési engedéllyel rendelkezik. Az intézmény típusát tekintve közfeladatot ellátó, állami fenntartású 

szociális és gyermekjóléti intézmény, amely személyes gondoskodást nyújtó szolgáltatásokat biztosít. 

A szakmai munkát az alábbi személyi állomány végzi: 

• 1 fő intézményvezető, aki egyben családsegítői feladatokat is ellát, 

• 3 fő családsegítő munkatárs. 

A szolgáltatás típusa: 

• Család- és Gyermekjóléti Szolgálat 

 

 

Az intézmény működési köre  

 
A járás 38 településének területe:                                             493,69 km2  
Ellátott települések száma:                                                        19  
Ellátott települések területe:                                                     224.04 km2  
Ellátott települések lakosságának száma a járásban:             5.710 fő  
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CSALÁDSEGÍTÉS ÉS GYERMEKJÓLÉTI SZOLGÁLTATÁS  

 

A szolgáltatás célja  
 
A családsegítés olyan komplex, személyre szabott szociális szolgáltatás, amelynek célja a szociális vagy 

mentálhigiénés problémákkal küzdő személyek és családok támogatása. A szolgáltatás a szociális munka 

professzionális módszertanára épül, és egyaránt támaszkodik a segítő szakember és az ellátást igénybe 

vevő együttműködésére. A beavatkozás mindig a kliens aktuális élethelyzetéhez igazodik, egyéni 

szükségleteket, erőforrásokat és környezeti tényezőket figyelembe véve. 

A családsegítés alapelve, hogy minden ember képes fejlődni, dönteni, és cselekedni saját sorsának 

alakulása érdekében, ehhez azonban sok esetben útmutatásra, támogatásra, külső segítségre van 

szükség. A szolgálat munkatársai célzott segítségnyújtással, információnyújtással, tanácsadással, 

esetkezeléssel, krízisintervencióval és különböző támogató szolgáltatásokkal segítik a rászorulókat. 

 

A családsegítő munka fő céljai és feladatai: 

• A krízishelyzetbe került személyek és családok mielőbbi támogatása a veszélyhelyzetek 

enyhítése, megszüntetése érdekében; 

• A szociális problémák felismerése és komplex kezelése – például jövedelmi elégtelenség, 

munkanélküliség, lakhatási problémák, családi konfliktusok, szenvedélybetegségek; 

• A tartósan segítségre szorulók folyamatos gondozása, szükség esetén más ellátórendszerekbe 

(pl. egészségügyi, mentálhigiénés szolgálatok, pénzbeli ellátások rendszere) való bevonásuk 

elősegítése; 

• A prevenció, azaz a problémák kialakulásának megelőzése, a hátrányos élethelyzetek 

felismerése és korai kezelése; 

• Egyéni esetkezelés, mediáció, tanácsadás, valamint csoportos foglalkozások biztosítása. 

A szolgálat szoros kapcsolatban áll más intézményekkel, így például önkormányzatokkal, 

gyámhatóságokkal, oktatási intézményekkel, egészségügyi és rendészeti szervekkel, hogy az ügyfelek 

számára minél hatékonyabb, összehangolt segítséget tudjon nyújtani. 

 

Gyermekjóléti szolgáltatás 

A gyermekjóléti szolgáltatás a gyermekek védelmére irányuló szociális szolgáltatás, amely a gyermek 

testi, lelki és érzelmi jólétének biztosítására, családban történő nevelkedésének támogatására és 

veszélyeztetettségének megelőzésére törekszik. A szolgáltatás célja, hogy a gyermekek számára 

biztonságos, szeretetteljes környezetet biztosítson, és elősegítse harmonikus fejlődésüket. 

A gyermekjóléti szolgáltatás egy preventív és gondozó tevékenység, amely a gyermekvédelmi rendszer 

részeként működik. Elsődleges célja, hogy még a gyermek veszélyeztetésének kialakulása előtt 

feltérképezze a kockázatokat, és időben közbeavatkozzon. Amennyiben a veszélyeztetettség már 

fennáll, a szolgálat célzott beavatkozásokkal, eseti gondozással vagy védelembe vételi javaslattal él. 
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A gyermekjóléti szolgáltatás fő céljai és feladatai: 

• A gyermek családban történő nevelkedésének elősegítése, a család támogatása nevelési 

feladatainak ellátásában; 

• A gyermek veszélyeztetettségének megelőzése – akár szociális, akár mentális, akár egészségügyi 

okok miatt; 

• A kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, illetve csökkentése; 

• A családból kiemelt gyermek visszahelyezésének elősegítése, az újranevelés támogatása; 

• Közvetítés a gyermek, a család és más szolgáltatók, intézmények között; 

• Szükség esetén hatósági intézkedés kezdeményezése (pl. védelembe vétel, ideiglenes hatályú 

elhelyezés). 

A szolgáltatás működése során különös hangsúlyt fektet a gyermek jogainak védelmére, a gyermek 

érdekének mindenek felett álló érvényesítésére, valamint a családokkal való szoros együttműködésre. 

 

 

A családsegítő szolgáltatás jogszabályi háttere és gyakorlati 

megvalósítása 

 

A családsegítő szolgáltatás működésének kereteit jogszabályok és helyi rendeletek határozzák meg. A 

szolgálat tevékenységét elsődlegesen a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. 

törvény (Szt.), valamint a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet szabályozza. Ezek mellett a települési 

önkormányzatok által alkotott helyi szociális rendeletek is meghatározóak a szolgáltatás gyakorlati 

működésében. 

 

A családsegítés célja és tartalma 
 

A családsegítés alapvető célja, hogy támogatást nyújtson az egyéneknek és családoknak az önálló 

életvitel kialakításában és megtartásában, valamint a társadalmi beilleszkedésük elősegítésében. A 

szolgáltatás középpontjában azoknak a problémáknak a felismerése és kezelése áll, amelyek 

veszélyeztethetik a kliens szociális biztonságát és jólétét. Ilyen problémák lehetnek például: 

• szociális nehézségek (jövedelemhiány, lakhatási gondok), 

• életvezetési elakadások (kapcsolati konfliktusok, krízishelyzetek), 

• mentálhigiénés problémák (pszichés megterhelések, elszigetelődés). 

 

A szolgálat célja továbbá a problémákat kiváltó okok megelőzése, valamint a lakosság tájékoztatása a 

rendelkezésre álló erőforrásokról és lehetőségekről. 
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Az együttműködés és a tájékoztatás szerepe 

 
A családsegítő szakemberek kulcsszerepet töltenek be a segítségnyújtás koordinálásában. Közvetítenek 

a rászorulók és más szolgáltatók, például szakellátó intézmények, hivatalok vagy civil szervezetek között. 

Feladatuk, hogy a kliensek eligazodjanak a különféle szociális és családtámogatási ellátások 

rendszerében, illetve képesek legyenek azokat megfelelően igénybe venni. 

A szolgálat munkatársai segítik a klienseket: 

• hivatalos ügyeik intézésében, 

• jogosultságaik érvényesítésében, 

• az egyéni érdekképviselet gyakorlásában. 

Kiemelt cél a széles körű információs bázis kialakítása, amely átfogó tájékoztatást nyújt a 

társadalombiztosítási, szociális és családtámogatási lehetőségekről, valamint azok igénybevételének 

módjáról. 

 

A jelzőrendszer működése 

 

A családsegítő munka elengedhetetlen eleme a veszélyeztetettséget és krízishelyzetet észlelő 

jelzőrendszer működtetése, amely lehetővé teszi a problémák korai észlelését és a gyors beavatkozást. 

A rendszer tagjai kötelesek, vagy önkéntes alapon jogosultak jelzést tenni a szolgálat felé, amennyiben 

segítségre szoruló személyről, családról szereznek tudomást. 

 

A jelzőrendszer tagjai lehetnek többek között: 

• járási hivatalok, 

• szociális és egészségügyi intézmények, 

• oktatási-nevelési intézmények, 

• gyermekjóléti szolgálatok, 

• pártfogó felügyelők, 

• jogi segítségnyújtó szolgálatok, 

• civil szervezetek, alapítványok, egyházak, 

• magánszemélyek. 

 

A beérkező jelzések alapján a családsegítő szakember felkeresi az érintett személyt vagy családot, 

tájékozódik a problémás élethelyzetről, és ismerteti a szolgálat által nyújtott támogatás lehetőségeit. A 

személyes kapcsolatfelvétel során célzott tájékoztatás történik a szolgáltatás tartalmáról, céljáról, 

elérhetőségéről. 
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A szolgálat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások 

bemutatása 

 

A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja 

 
A gyermekjóléti szolgáltatás célja, hogy támogassa a rászoruló egyéneket és családokat, különösen 

azokat, akik szociális, életvezetési és mentálhigiénés problémákkal küzdenek. Az ellátás célja nemcsak a 

problémák kezelésére, hanem azok megelőzésére is irányul, hogy a családok és egyének képesek 

legyenek fenntartani vagy fejleszteni életvezetési képességeiket. A szolgáltatás számos tevékenységgel 

és intervencióval segíti a családokat és közösségeket, amelyek a következő főbb területekre 

összpontosítanak: 

1. Segítő szolgáltatás nyújtása és ellátások közvetítése: 

o A szolgáltatás biztosítja a szociálisan hátrányos helyzetben lévő egyének és családok 

számára a szükséges segítséget és erőforrásokat. 

o A családok és egyének számára közvetített ellátások közé tartozik a szociális, 

egészségügyi és jogi támogatás, a pszichológiai tanácsadás és egyéb szükséges szakmai 

segítségnyújtás. 

2. Életvezetési képességek megőrzése és fejlesztése: 

o A szolgáltatás egyik legfontosabb célja az egyének és családok életvezetési 

képességeinek megőrzése és fejlesztése, különösen azok számára, akik krízishelyzetben 

vagy szociális hátrányos helyzetben élnek. 

o Ennek érdekében a szolgáltatás célzott segítséget nyújt a problémák felismerésében, 

kezelésében, és a probléma kialakulásának megelőzésében. 

3. A problémák kiváltó okainak feltárása és kezelése: 

o A szolgáltatás segít a problémák okainak feltárásában és azok kezelésében, beleértve a 

krízishelyzetek kezelését is. A szociális munkás szakemberek olyan eszközöket és 

módszereket alkalmaznak, amelyek segítik az érintett családokat a kialakult problémák 

kezelésében és megoldásában. 

4. Szociális munka eszközeinek és módszereinek alkalmazása: 

o A szolgáltatás a szociális munka eszközeivel és módszereivel végzi el a szükséges 

szervezési és gondozási feladatokat. Ennek részeként az egyének, csoportok és 

közösségek számára olyan tevékenységeket szervez, amelyek segítik őket a mindennapi 

életben való boldogulásban, és hozzájárulnak a közösségi kohézió megerősítéséhez. 

 

Ez a szolgáltatás nemcsak az egyének közvetlen támogatására összpontosít, hanem szélesebb körben, a 

családok és közösségek szintjén is jelentős hatással van a problémák megelőzésére és kezelésére, így 

hozzájárulva a társadalom egészének jólétéhez. A cél tehát a családok hosszú távú megerősítése és az 

életminőségük javítása, különösen azok számára, akik tartós segítségre szorulnak. 
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A SZOLGÁLTATÁST IGÉNYBE VEVŐK (19 TELEPÜLÉSRE VETÍTVE) 

SZÁMÁRA NYÚJTOTT TÉRÍTÉSMENTES TEVÉKENYSÉGEINK FAJTÁI 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A szolgáltatás igénybevételének módja, feltétele  

 

A család- és gyermekjóléti szolgáltatás bemutatása 

 
A család- és gyermekjóléti szolgáltatás a szociális és gyermekjóléti ingyenes alapszolgáltatások közé 

tartozik, amelyeket minden érintett család, egyén vagy közösség számára biztosítunk, tekintet nélkül 

annak nemére, származására, vallására vagy társadalmi státuszára. A szolgáltatás az önkormányzati 

feladatok közé sorolható, és kötelezően ellátandó feladat a szolgálat által érintett 19 település 

közigazgatási területén. Ez a szolgáltatás ingyenesen vehető igénybe azok számára, akik önként 

jelentkeznek segítségért, és lehetőséget biztosít a helyi közösségek számára, hogy szükség esetén gyors, 

szakszerű támogatásban részesüljenek. A szolgáltatás biztosítja, hogy a családok és egyének nemcsak a 

krízishelyzetekben, hanem az életvezetési, mentálhigiénés és szociális problémák kezelésében is 

megfelelő támogatást kapjanak. A szolgáltatás elérhetősége tehát széleskörű és inkluzív, mindenki 

számára nyújtva a segítséget, akinek szüksége van rá, függetlenül személyes hátterétől, társadalmi 

helyzetétől vagy más jellemzőitől. A célja, hogy biztosítsa a közösségek jólétét és támogassa a hátrányos 

helyzetű családokat a mindennapi életükben felmerülő problémák kezelésében. 
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MŰKÖDÉSÜNK TAPASZTALATAI  

 

Szolgálatunk működési feltételei és tevékenységei 2024-ben 

 
Szolgálatunk működéséhez szükséges tárgyi és személyi feltételek biztosítottak voltak, amelyek 

alapvetően hozzájárultak ahhoz, hogy a szolgáltatásainkat a törvényben meghatározott feladatok 

szerint elláthassuk. A fenntartónk, Baksa Község Önkormányzata és a környező 19 település 

önkormányzata, biztosította számunkra az éves költségvetést, amely lehetővé tette működésünk 

zavartalan fenntartását. A költségvetés megfelelő szintű volt ahhoz, hogy a szolgáltatásokat 

folyamatosan biztosíthassuk a rászorulók számára, miközben takarékos és hatékony gazdálkodással 

működtettük szolgálatunkat. 

A költségvetés felhasználásának és a forrásbővítés lehetőségeinek figyelemmel kísérése kiemelt 

feladatunk volt. Az önkormányzati finanszírozás mellett a tárgyi feltételek javítására is folyamatosan 

törekedtünk, ennek érdekében pályázati lehetőségeket is igyekeztünk kihasználni. 

 

 

Szolgáltatásaink és együttműködések 

 
Településeinken kéthetente rendszeres fogadóórákat tartunk, amelyeket zömében a Polgármesteri 

Hivatalok biztosítanak számunkra. Munkánk kiemelt együttműködéseink az alábbi partnerekkel 

zajlottak: 

• Védőnők 

• Iskolai- és óvodai dolgozók 

• Iskolai és óvodai szociális munkások 

• Észlelő és jelzőrendszeri tagok 

• Rendőrség, polgárőrség, körzeti megbízottak 

 

Ezek az együttműködések alapvetően segítették munkánk zökkenőmentes lebonyolítását. A rendőrség 

és a polgárőrség, különösen a körzeti megbízottak személyes közreműködése jelentős mértékben 

hozzájárult a zavartalan munkavégzéshez. 

A kötelező fogadóórákon kívül a családsegítő munkatársak a leggyakrabban terepen dolgoznak, 

személyesen felkeresve a családokat otthonaikban. A családlátogatások mellett hivatalos ügyintézés is 

zajlik, amely részben irodánkhoz kötött, részben terepen történik. 
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Segítő tevékenységek és közvetítés 

 
A családlátogatások során leggyakrabban tanácsadás, segítő beszélgetés, információnyújtás és 

ügyintézés fordul elő. Emellett gyakran szükséges, hogy a klienseinket más szolgáltatásokhoz is 

közvetítsük, például a Család- és Gyermekjóléti Központ vagy a Pedagógiai Szakszolgálat által biztosított 

szolgáltatásokhoz, amelyek jogi vagy pszichológiai segítséget nyújtanak, illetve más szükséges 

szolgáltatásokat biztosítanak számukra. 

A rendszeres, személyes jelenlét és az ügyintézés során alkalmazott segítő módszerek lehetővé tették, 

hogy a családok és egyének valódi segítséget kapjanak problémáik megoldásában, miközben a 

közvetített szolgáltatások bővítése is fontos szerepet játszott a hatékony ellátás biztosításában. 

 

 

A térségünkben élő gyermekek veszélyeztetettségének főbb okai 

 

Szolgálatunk tapasztalatai alapján a gyermekek veszélyeztetettsége több, egymással gyakran összefüggő 

problémakörből ered. Ezek az okok egyenként is jelentős kockázati tényezőt jelentenek a gyermek 

fejlődése szempontjából, azonban legtöbbször halmozottan jelentkeznek. 

 
1. Gyermeknevelési problémák 

 

A gyermeknevelés terén tapasztalható hiányosságok gyakran vezetnek a gyermek iskolai, magatartási és 

pszichés problémáihoz. Az oktatási intézmények jelzései alapján a mulasztások száma emelkedik, a 

hiányzások rendszeresek. Különösen problémás a késések, igazolatlan távollétek gyakorisága. 

Sajnálatos módon vannak családok, ahol a tankötelezettség teljesítése nem jelent értéket – nem 

szokatlan, hogy a gyermek az általános iskola 8 osztályát sem fejezi be. A pedagógusok, gyermekvédelmi 

szakemberek rendszeresen hangsúlyozzák a tanulás fontosságát, de ez nem minden esetben vezet 

eredményre. 

 

A problémák hátterében gyakran áll a szülők életvezetési nehézsége, szegénység, egészségi állapotuk 

romlása, ami gátolja őket abban, hogy megfelelően ellássák szülői feladataikat. A kamasz gyermekeknél 

ez az állapot sokszor lázadáshoz, szabályszegő viselkedéshez vezet, más esetekben pedig 

teljesítményzavart, tanulási kudarcot okoz. 

Az iskolai problémák gyakran párosulnak a családi háttérből fakadó traumákkal, például bántalmazás, 

elhanyagolás, szexuális abúzus. Ezek hosszú távon befolyásolják a gyermek pszichés fejlődését, 

önértékelését, iskolai motivációját. 
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A megoldásként választott magántanulói státusz sok esetben nem felel meg a köznevelési törvényben 

meghatározott szakmai elvárásoknak, és inkább a problémák eltakarására szolgál, mintsem azok valódi 

kezelésére. 

 
2. Nem megfelelő nevelési módszerek és instabil családi háttér 

 

Számos esetben a szülők közötti gyakori konfliktusok, válások, párkapcsolati változások (új élettárs, új 

családmodell) rontják a gyermek érzelmi biztonságát. A költözések, lakásváltások, települések közötti 

ingázás kiszámíthatatlan életkörülményeket teremtenek. 

 

A szülők gyakran nem alkalmaznak életkornak és fejlettségi szintnek megfelelő nevelési módszereket. A 

túl szigorú vagy éppen túlságosan engedékeny nevelési stílusok, a következetlenség, a határok hiánya 

feszültségeket generálnak a gyermek és a szülő kapcsolatában. 

Sok esetben tapasztaljuk, hogy a gyermek napirendje nincs összehangolva az iskolai elvárásokkal: késői 

lefekvés, rendszertelen étkezés, felügyelet nélküli időtöltés, a tanulás háttérbe szorulása jellemző. 

 
3. Addikció és szenvedélybetegségek 

 

A térségben élő családok egy részében súlyos problémát okoz az alkoholfüggőség vagy más 

szerhasználat. A függőségek következtében gyakran alakul ki verbális vagy fizikai agresszió a családban, 

különösen a gyermekek irányába. 

Ezek a családok nagy arányban szerepelnek rendőrségi intézkedések nyilvántartásában is. A gyermekek 

ebben a közegben sokszor eltanulják a destruktív viselkedésmintákat, ami hosszú távon befolyásolja 

személyiségfejlődésüket, társas kapcsolataikat. 

A szülők életvezetési zavaraiból eredően gyakran nem tudják biztosítani a gyermek számára az alapvető 

gondoskodást, szeretetet, figyelmet, amire fejlődésükhöz szükségük lenne. 

 
4. Szülő-gyermek kapcsolat zavara 

 

Sok gondozott gyermek esetében megfigyelhető a szülőkkel való konfliktusos kapcsolat. Ennek gyakori 

okai a családon belüli határok elmosódása, a szerepkonfliktusok, valamint a szülői következetesség 

hiánya. A gyermek gyakran kerül olyan helyzetbe, hogy neki kell átvenni a szülő szerepét (pl. testvérek 

gondozása, háztartási feladatok átvállalása), ami súlyos érzelmi terheket ró rá.  

A szeretet és biztonság hiánya következtében ezek a gyermekek nehezebben birkóznak meg az iskolai 

vagy társas kihívásokkal. 
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5. Anyagi nehézségek 

 

A gyermekeket érő veszélyeztetettség egyik leggyakoribb oka az anyagi ellehetetlenülés. A családok 

sokszor nem képesek biztosítani az alapszükségleteket – ilyen például a megfelelő táplálkozás, ruházat, 

fűtött otthon, tanszerek beszerzése. 

Térségünk zsáktelepülésein alacsony a foglalkoztatottság, jellemző a közfoglalkoztatásban való 

részvétel. Amikor ezek a programok szünetelnek, a családok gyakran csak segélyekből, vagy 

foglalkoztatást helyettesítő támogatásokból élnek. Ez jelentősen befolyásolja a gyermekek 

életminőségét. Sok család nem rendelkezik megfelelő lakhatási körülményekkel – hiányos szigetelés, 

nedves falak, alapvető berendezések hiánya gyakori. Szolgálatunkhoz rendszeresen érkeznek kérések 

ruha-, bútor-, és élelmiszeradományokra, az ilyen jellegű segítségnyújtás egész évben folyamatosan 

zajlik. 

 
6. Tanulási és beilleszkedési nehézségek 

 

Az iskolai teljesítményzavarok (pl. diszlexia, diszgráfia, figyelemzavar) súlyos beilleszkedési problémákat 

okozhatnak. Ezek a gyerekek gyakran nem tudnak lépést tartani társaikkal, sorozatos kudarcok érik őket, 

ami önbizalomhiányhoz, magatartászavarhoz, iskolakerüléshez vezet. 

Sok esetben a problémát nem megfelelően azonosítják, vagy későn kapnak szakértői segítséget. A 

pedagógiai szakszolgálatokhoz való eljutás nehézségei (pl. szülői együttműködés hiánya, közlekedési 

akadályok) tovább rontják a helyzetet. 

 
7. Kapcsolattartási nehézségek válás esetén 

 

A válás utáni kapcsolattartás sok esetben nem a gyermek érdekeit szolgálja. A szülők közötti harc során 

gyakran eszközként tekintenek gyermekükre, és nem veszik figyelembe a gyermek lelki állapotát. A 

kapcsolattartás korlátozása, akadályozása, a másik szülő lejáratása – mind-mind mély pszichés 

nyomokat hagy a gyermekben, amelyek hosszú távú következményekkel járnak. 

 

 

KSH-HOZ LEADOTT ADATAINK TELEPÜLÉSENKÉNT  

 

ALAPELLÁTÁS (együttműködési megállapodás a szolgáltatást önkéntesen igénybevevő a szolgálat 

egészével, mint intézménnyel köti a szociális segítő munkára vonatkozóan. VÉDELEMBEVÉTEL: egy olyan 

gyermekvédelmi gondoskodás keretébe tartozó hatósági intézkedés, melyre akkor kerül sor, ha a szülő 

a gyermek veszélyeztetettségét az alapellátások önkéntes igénybevételével megszüntetni nem tudja, 
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vagy nem akarja, de alaposan feltételezhető, hogy segítséggel a gyermek fejlődése a családi 

környezetben mégis biztosítható. EGYSZERI ÜGYINTÉZÉS: egyszeri vagy első interjúval lezárható, vagy 

rövid ideig tartó támogatás, segítő tevékenység. JELZÉS: jelzőrendszeri tagok által megküldött a gyermek 

vagy más személy által tanúsított- magatartás, mulasztás vagy körülmény következtében kialakult 

állapot, amely a gyermek testi, értelmi, érzelmi vagy erkölcsi fejlődését gátolja vagy akadályozza. 

 
 

 

 

Válsághelyzetben lévő várandós anyák gondozása 
 

1. Tájékoztatás és segítségnyújtás 

A válsághelyzetben lévő várandós anyák támogatása során alapvető cél a tájékozottság biztosítása. A 

szociális munkás kötelessége: 

• az igénybe vehető szociális és egészségügyi ellátások bemutatása, 

• a jogokról és kötelezettségekről való részletes tájékoztatás, 

• annak segítése, hogy a várandós anya megalapozott döntést hozhasson jövőjét és a 

születendő gyermekét illetően. 

2. Örökbefogadás lehetősége 

Amennyiben a várandós anya nem kívánja felnevelni gyermekét, ismertetni kell vele: 

• a nyílt és titkos örökbefogadás lehetőségét, 

• ezek eljárásrendjét, 

• az örökbefogadást elősegítő közhasznú szervezetek elérhetőségeit. 

 

3. Kiskorú (18 év alatti) várandós anyák gondozása 

a) Éretlenség és titkolt terhesség 
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Kiemelt figyelmet igényel: 

• a biológiai és érzelmi éretlenség, 

• a titkolt vagy elutasított terhesség speciális kockázatai. 

 

A gyermekjóléti szolgálatnak fokozott figyelemmel kell kezelnie azokat a 18 év alatti fiatalokat, akik 

várandósak – különösen, ha a terhességet titkolják vagy tagadják. 

b) Segítségnyújtás és jogi kötelezettségek 

A családsegítő: 

• négyszemközti bizalmas beszélgetést biztosít a kiskorú részére, 

• támogatást nyújt az információk értelmezésében, 

• világossá teszi, hogy a törvényes képviselő tájékoztatása kötelező, mivel minden jogi lépés (pl. 

terhességmegszakítás, gyermekelhelyezés, örökbeadás) kizárólag az ő beleegyezésükkel 

történhet. 

c) Döntési lehetőségek és támogatás 

A családgondozó feladata: 

• ismertetni a lehetséges alternatívákat a várandósság előrehaladottsága függvényében, 

• támogatni, de nem befolyásolni a döntést, 

• biztosítani az információk bizalmas kezelését, csak a szükséges szakemberekkel (védőnő, 

háziorvos, jelzést tevő) történő megosztással, a kiskorú és törvényes képviselője tudtával. 

d) Jogok, kötelezettségek és tankötelezettség 

A családgondozónak ismernie kell: 

• az örökbefogadás és a születendő gyermek gyámságának jogi feltételeit, 

• a művi abortusz jogszabályi környezetét, 

• a várandós kiskorú tanulmányainak folytatására vonatkozó jogszabályokat, 

• a magzati élet védelmét szolgáló rendelkezéseket. 

 

4. Nagykorú (18 év feletti) válsághelyzetben lévő várandós anyák 

A gondozás során hangsúlyt kell fektetni: 

• a gyermek(ek) biztonságára és életkörülményeik stabilizálására, 

• a nő döntési jogának tiszteletben tartására. 

Az alapellátás keretében nyújtott támogatás tartalmazhat: 

• tájékoztatást és tanácsadást, 

• intézményekhez való közvetítést, 

• szükség esetén a megfelelő szociális, egészségügyi vagy gyermekvédelmi ellátások felé történő 

irányítást. 

 
A családjukból kiemelt gyermekek szüleinek gondozása 

A hatósági intézkedés során családjukból kiemelt gyermekek szülei a gyermekjóléti szolgálattól az 

alábbi formákban kaphatnak támogatást: 

1. Eseti segítségnyújtás 

• Tanácsadás, ügyintézés támogatása (pl. kapcsolattartási kérelmek megfogalmazása), 

• Adományozási akciókhoz kapcsolódó közvetítés (élelmiszer, ruha, bútor). 

2. Visszagondozásban való közreműködés 

A visszagondozás elsődleges felelőse: 
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• Sellye Család- és Gyermekjóléti Központ, 

• a gyermekvédelmi gyám. 

A gyermekjóléti szolgálat együttműködik: 

• az esetmenedzserekkel, 

• a Baranya Vármegyei Gyermekvédelmi Központ gyámjaival, 

• a Sellyei Járási Hivatal gyámhatóságával. 

A cél az, hogy a szülők visszakaphassák gyermeküket, amennyiben a veszélyeztető körülmények 

megszűnnek és a biztonságos családi környezet helyreállítható, a gyermek a családban nevelkedhessen. 

 

 

JELZŐRENDSZER TAGJAIVAL VALÓ EGYÜTTMŰKÖDÉS 

 

Észlelő- és jelzőrendszer tagjai által küldött jelzések fajtái 2024-es évben: 

 

 

SZORSZÁM JELZÉST TEVŐ PROBLÉMA TÍPUSA DARABSZÁMA 

1. OKTATÁSI INTÉZMÉNYEK (iskola, 

óvoda)  

 42 

 iskolai hiányzások 30 

magatartási problémák 7 

óvodai hiányzások 1 

veszélyeztetés 1 

kiskorú elhanyagolása 1 

életviteli probléma 1 

bántalmazás 1 

 

2. RENDŐRKAPITÁNYSÁG  35 

 magatartásbeli problémák, 

veszélyeztetés 

19 

bántalmazás, fenyegetés, 

szóbeli bántalmazás 

11 

bűncselekmény 1 

iskolai bántalmazás 

áldozata 

1 

kiskorú 

veszélyeztetettsége 

1 

pszichés probléma 1 

törvényes képviselő nélkül 

maradt 

1 
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3. Sellye Család- és Gyermekjóléti 

Központ 

 15 

 bűncselekmény 1 

szabálysértés 1 

magatartásbeli 3 

kk. veszélyeztetése 1 

iskolai hiányzás 7 

bántalmazás 1 

lopás 1 

 

4. Sellye Járási Hivatal  1 

 iskolai hiányzás 1 

  

5. Pedagógiai Szakszolgálat  1 

 bántalmazás 1 

  

6. Önkormányzatok  2 

 bántalmazás 1 

életviteli probléma 1 

  

 

 

 

 

 

 

7. Magánember  8 

 veszélyeztetés 1 

magatartásbeli probléma + 

bántalmazás 

4 

anyagi okok 2 

elhanyagolás 1 

 

8. Igazságügyi Minisztérium 

Áldozatsegítő 

 1 

 szexuális abúzus gyanúja 1 

  

9. Védőnői Szolgálatok  6 

 védelembe vett család 

költözése 

1 

kiskorú veszélyeztetése, 

bántalmazás 

4 

életviteli problémák 1 
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10. Egészségügyi intézmények  4 

 egészségügyi probléma 3 

elhanyagolás 1 

  

11. Vajszlói Alapszolgáltatási Központ  2 

 kiskorú 

veszélyeztetettsége 

2 

  

12. Magyar Máltai Szeretetszolgálat  1 

 anyagi természetű 

probléma 

1 

 

  

13. Zártan kezelt jelzés  1 

 szexuális abúzus gyanúja  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Iskolai hiányzások 
31%

veszélyeztetettség, 
magatartásbeli 
problémákkal

24%szexuális 
bántalmazás

1%

Anyagi, megélhetési 
problémák

1%

Bántalmazás
13%

Életviteli problémák
5%

Magaviseleti 
problémák

21%

Egészségügyi 
problémák

4%

Probléma fajtái

Iskolai hiányzások

veszélyeztetettség, magatartásbeli
problémákkal

szexuális bántalmazás

Anyagi, megélhetési problémák

Bántalmazás

Életviteli problémák

Magaviseleti problémák

Egészségügyi problémák
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Éves Szakmai Tanácskozás és Jelzőrendszeri Együttműködés 

 

 

 

Éves Szakmai Tanácskozás 

 
A Baksa Térségi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat minden évben rendszeresen megtartja éves 

jelzőrendszeri tanácskozását. A szakmai fórum célja, hogy: 

• értékeljük a jelzőrendszer éves működését, 

• elemezzük az együttműködés hatékonyságát, 

• fórumot biztosítsunk az aktuális kérdések és szakmai problémák megbeszélésére. 

A tanácskozás alkalmat teremt arra, hogy az együttműködő partnerek közvetlen visszajelzést adjanak és 

kapjanak, valamint, hogy megerősítsük a szakmai párbeszédet a jelzőrendszeri tagok között. A 

tapasztalataink szerint a kapcsolattartás eredményes és hatékony, amely elengedhetetlen a települési 

célkitűzések megvalósításához. 

 

Jelzőrendszeri Szakmai Céljaink 

 
Szolgálatunk működését a gyermekek védelme, jogaik érvényesítése, valamint a hátrányos helyzetű 

egyének és családok támogatása határozza meg. Ezen célok a jelzőrendszeri munkában is alapvető 

irányelvek: 

• Gyermekvédelmi felelősségvállalás: A gyermekek érdekeit szem előtt tartva dolgozunk a 

veszélyeztetettség megelőzéséért és csökkentéséért. 

• Szakmaközi együttműködés: Munkánk eredményessége nagymértékben függ a társszakmák 

(egészségügy, oktatás, rendvédelem, igazgatás stb.) aktív, felelősségteljes részvételétől. 

• Koordinációs szerep: A Szolgálat koordináló szerepet tölt be a jelzőrendszer működtetésében a 

19 települést érintő illetékességi területén. 

Alapelveink a jelzőrendszer működésében: 

• Az információk felelős és bizalmas kezelése. 

• Objektív, tényszerű adatközlés és jelzés. 

• Jelzési kötelezettség tudatosítása. 

• Egyéni szakmai felelősség vállalása. 

• Kompetenciahatárok tiszteletben tartása. 

• Dokumentációs kötelezettség és írásbeliség. 

• Szakmai együttműködés folyamatos erősítése. 

Célunk, hogy a jelzőrendszer működéséről rendszeres és kölcsönös visszajelzések révén biztosítsuk az 

együttműködés minőségét és folyamatos fejlesztését. 
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Szakmaközi megbeszélések és témák 

 
Az év során tematikus megbeszélések keretében törekszünk a jelzőrendszeri tagok szakmai 

ismereteinek bővítésére, a közös gondolkodás és hatékonyabb beavatkozási lehetőségek kialakítására. 

A megbeszélések témái többek között az alábbi területekre fókuszáltak: 

 

• Krízishelyzetek felismerése és kezelése. 

• Drog- és szenvedélyproblémák felismerése gyermek- és fiatalkorban. 

• Internetes zaklatás, digitális világ veszélyei, függőségek. 

• Iskolai és óvodai szociális munkások szerepe, feladatai. 

• Együttműködési készségek és technikák fejlesztése. 

 

 

A FELÜGYELETI SZERVEK ÁLTAL GYÁMHATÓSÁGI, GYERMEKVÉDELMI 

TERÜLETEN VÉGZETT SZAKMAI ELLENŐRZÉSEK TAPASZTALATAINAK, 

TOVÁBBÁ A GYERMEKJÓLÉTI ÉS GYERMEKVÉDELMI SZOLGÁLTATÓ 

TEVÉKENYSÉGET VÉGZŐK ELLENŐRZÉSÉNEK ALKALMÁVAL TETT 

MEGÁLLAPÍTÁSOK BEMUTATÁSA 

 

A Baranya Vármegyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya 2024. 

augusztus 6. napján soron következő hatósági ellenőrzést végzett a Baksa Község Önkormányzata (7834 

Baksa, Petőfi u. 5.) fenntartásában működő Baksa Térségi Család- és Gyermekjóléti Szolgálat (7960 

Sellye, Erdély u. 4.) telephelyén. Az ellenőrzés a 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet (a szociális, 

gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és 

ellenőrzéséről szóló rendelet, továbbiakban: Sznyr.) 36. § (1) bekezdése alapján történt meg. 

A hatóság az ellenőrzés során hiányosságot nem tárt fel, a Szolgálat működését rendben találta. 
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JÖVŐRE VONATKOZÓ JAVASLATOK, CÉLOK MEGHATÁROZÁSA  

 
 

Gyermekvédelmi prevenciós elképzelések 

 
A gyermekvédelmi munka hatékonyságának növelése érdekében szolgálatunk kiemelt figyelmet fordít 

a prevenciós tevékenységek tervezésére és megvalósítására. Ezen belül különös hangsúlyt kapnak azok 

a célzott programok és módszerek, amelyek az egyének személyes erőforrásait fejlesztik, valamint 

megelőzik a gyermekeket és fiatalokat érintő veszélyeztető tényezők kialakulását. 

1. Egyéni és csoportos konzultációk életvezetési kérdésekben 

A konzultációk célja a fiatalok támogatása olyan életszakaszokban és élethelyzetekben, amelyek 

fokozott lelki, szociális vagy mentális megterhelést jelentenek számukra. A beszélgetések témái között 

szerepel: 

• szülőkkel való kapcsolat nehézségei, 

• családtól vagy otthontól való elszakadás feldolgozása, 

• új közösségbe történő beilleszkedési zavarok, 

• tanulási és magatartási problémák, 

• pályaorientációs kérdések, perspektívahiány, 

• életcélok hiánya, motiválatlanság, 

• konfliktuskezelési nehézségek, 

• párkapcsolati problémák, szexuális élethez kapcsolódó dilemmák, 

• önértékelési zavarok, társas kapcsolatok hiánya vagy nehézsége, 

• drogfogyasztással és szenvedélybetegségekkel kapcsolatos kérdések. 

2. Személyiség- és készségfejlesztő foglalkozások 

A gyermekek és fiatalok társas kompetenciáinak és érzelmi intelligenciájának fejlesztése érdekében 

rendszeresen szervezünk: 

• kommunikációs készségeket fejlesztő tréningeket, 

• agresszió- és indulatkezelő gyakorlatokat, 

• empátiát, önismeretet és együttműködést erősítő foglalkozásokat. 

3. Preventív és ártalomcsökkentő célú programok 

Foglalkozásaink célja a gyermekek és fiatalok tájékozottságának növelése a testi-lelki egészség 

megőrzése érdekében, különös tekintettel: 

• a szenvedélybetegségek megelőzésére, 

• a nemi úton terjedő betegségek megelőzésére, 

• az egészséges életmód és tudatos döntéshozatal támogatására. 

4. Bűnmegelőzési szolgáltatások 

Együttműködve a rendőrséggel és más szakmai partnerekkel, célzott bűnmegelőzési tájékoztatásokat 

és interaktív programokat valósítunk meg, amelyek célja a fiatalok jogkövető magatartásának 

kialakítása, az agresszió és az erőszak megelőzése. 
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Adománygyűjtés és osztás szervezése 

 
Intézményünk költségvetési lehetőségei nem teszik lehetővé rendszeres pénzbeli vagy természetbeni 

juttatások biztosítását klienseink számára. Ugyanakkor tapasztalataink alapján ezekre az adományokra 

– különösen az élelmiszer, ruházat, bútor – nagy szükség mutatkozik a szolgálat látókörébe kerülő 

családok és egyének körében. 

Szociális munkatársaink kiemelt figyelmet fordítanak az adományozási lehetőségek felkutatására és 

közvetítésére. Rendszeresen delegáljuk klienseinket civil szervezetek által szervezett 

adományosztásokra, valamint közreműködünk az adományok eljuttatásában is. 

 

Támogató szervezetek és együttműködések 

• A Pécs-Egyházmegyei Katolikus Caritas Alapítvány Központi Irodája részére támogatói 

igazolásokat bocsátunk ki, ennek köszönhetően a rászorulók térítésmentesen juthatnak 

természetbeni segítséghez. 

• A Baptista Szeretetszolgálat révén több esetben tudtunk élelmiszert és bútorokat közvetíteni. 

• A Magyar Máltai Szeretetszolgálat is rendszeresen biztosított élelmiszeradományokat az 

általunk támogatott családok és egyének részére. 

2024 év végén a tavalyi évhez hasonlóan lehetőségünk nyílt csatlakozni az „Adni Öröm” elnevezésű 

Máltai Szeretetszolgálat országos tartósélelmiszer-gyűjtő akcióhoz is, amelynek keretében jelentős 

mennyiségű adományt osztottunk szét a térségben élő rászorulók között. 

 

Helyi és országos adományozási akciók 

Intézményünk rendszeresen biztosít lehetőséget ruházati adományok kiosztására, továbbá aktív 

szerepet vállalunk különféle ruhabörzék szervezésében is. Kiemelendő a Solymári Református 

Egyházközség példamutató segítségnyújtása, amely során nagy volumenű adomány érkezett a szolgálat 

közvetítésével a térség rászorulói számára. A szállítás zökkenőmentes lebonyolítását fenntartónk 

biztosította, amelyért külön köszönet illeti. 

Az év során egy különösen emlékezetes és meghatározó támogatások érkeztek folyamatosan a 

Duna House pécsi irodáinak és kapcsolatrendszerének jóvoltából, amely jelentős mértékben hozzájárult 

több, nehéz helyzetben élő, többgyermekes család életkörülményeinek javításához. A felajánlásoknak 

köszönhetően a családok nagy értékű bútoradományban részesültek, amely nemcsak az otthonaik 

berendezését, hanem mindennapi komfortérzetüket és méltó lakhatásukat is nagymértékben 

elősegítette. Az adományozás példamutató együttérzésről és társadalmi felelősségvállalásról tett 

tanúbizonyságot, amelyért intézményünk nevében ezúton is köszönetünket és elismerésünket fejezzük 

ki. 



23 
 

ÖSSZEGZÉS  

 
 
 

A 2024. év céljainak és eredményeinek értékelése: 

 
• Inaktív szereplők további aktivizálása: Az olyan szereplők, mint a háziorvosok, házi 

gyermekorvosok, ápolást és gondozást biztosító intézetek, házi segítségnyújtók, valamint 

falugondnokok további bevonása részben sikerült. A további együttműködés erősítése 

érdekében folytatjuk ezen szereplők mozgósítását. 

• Közös családlátogatások: A jelzőrendszeri tagokkal történő közös családlátogatások célja a 

családok együttműködésének és kommunikációjuknak javítása volt. Ezt részben sikerült 

megvalósítani, azonban a közös látogatások száma még nem érte el a kívánt szintet, így ezt a 

célunkat továbbra is kiemelten kezeljük. 

• Esetmegbeszélések és esetkonferenciák: Az időpontok egyeztetése és az esetmegbeszélések 

teljes mértékben megvalósultak. Az iskolákban és óvodákban való aktív jelenlét, különösen a 

leendő iskolai és óvodai szociális munkásokkal, szintén sikerült. 

• Szolgáltatásaink bővítése és igények feltárása: A térségben felmerülő igények megoldásának 

érdekében a szolgáltatások bővítése részben megvalósult, és a pályázatok kiaknázásával ez a 

folyamat továbbra is zajlik. 

• Éves Szakmai Tanácskozás: Az éves értékelési szempontok kialakítása és a tanácskozás 

megszervezése sikeresen megtörtént. 

 

2025. évi terveink 

 
A 2025-es évben a következő célok elérésére összpontosítunk: 

• Információáramlás gyorsítása: Az információ áramlásának további gyorsítása és az inaktív tagok 

mozgósítása kulcsfontosságú célkitűzésünk marad. 

• Közös családlátogatások számának növelése: A közös családlátogatások számának növelése 

továbbra is a prioritásaink között szerepel. 

• Iskolai és óvodai szociális munkásokkal való kapcsolat erősítése: A szorosabb együttműködés 

kialakítása érdekében aktívan folytatjuk kapcsolataink fejlesztését. 

• Esetmegbeszélések és esetkonzultációk számának növelése: A szakmai beszélgetések és 

konzultációk számának növelésére is szükség van, különösen a megfelelő szakemberek 

bevonásával. 
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Ezen kívül különös figyelmet fordítunk a szakmák kompetenciahatárainak feltérképezésére, hiszen a 

gyakorlati tapasztalatok és a párbeszéd segíthet a különböző szakmák közötti együttműködések 

erősítésében. Az interaktív párbeszédek révén megismerhetjük a társszakmák nehézségeit, és közös 

megoldásokat találhatunk rájuk, ami elengedhetetlen a hatékony munkavégzéshez. 

 

Záró gondolatok 

 

Szolgálatunk minden munkatársa nevében kérem, kérjük a Tisztelt Képviselő Testületek támogatását 

és elfogadását a fenti beszámolónkra vonatkozóan. 

 

 
 

 

 

 

Sellye, 2025 május 02.  

 

Tisztelettel:     Németh Péter 

    intézményvezető 

 




































































